
B e s pr e e k di git al e 
v eili g h ei d m et j o u w 
I T- di e n st v erl e n er
J o u w b e drijf i s a fh a n k elij k v a n di git al e s y st e m e n z o al s s o ft w ar e e n w e b sit e s. 

Al s b e drijf i s h et b el a n grij k o m j e ei g e n d at a e n s y st e m e n e n d e d at a v a n j e 

kl a nt e n g o e d t e b e s c h er m e n. E e n b e st a a n d e of t o e k o m sti g e 

I T- di e n st v erl e n er i s d a ari n e e n b el a n grij k e p art n er. 

H et uit b e st e d e n v a n I T b et e k e nt ni et a ut o m ati s c h d at di git al e v eili g h ei d 

g er e g el d i s. D e b e s c h er mi n g v a n j o u w d at a e n c o nti n uït eit v a n j o u w 

b e drijf s pr o c e s s e n, i s e e n g e z a m e nlij k e v er a nt w o or d elij k h ei d. 

O m d ui d elij k t e krij g e n w a ar d e v er a nt w o or d elij k h e d e n li g g e n z al j e i n  

g e s pr e k m o et e n g a a n e n blij v e n m et j e I T- di e n st v erl e n er. 

D o or i n g e s pr e k t e blij v e n m et j e I T- di e n st v erl e n er krij g j e i n zi c ht i n:

• Af s pr a k e n o v er r oll e n e n v er a nt w o or d elij k h e d e n

• D e v oll e di g h ei d v a n d e I T- di e n st v erl e ni n g

• P ot e nti ël e a a n p a s si n g e n di e n o di g zij n

• D e v er d eli n g v a n v er a nt w o or d elij k h e d e n v o or di git al e v eili g h ei d

I n g e s pr e k blij v e n m et j o u w I T- di e n st v erl e n er o v er di git al e v eili g h ei d i s 

b el a n grij k m a ar w a ar b e gi n j e ? Zi e o m m e zij d e v o or d e o n d er w er p e n di e  

k u n n e n h el p e n al s l ei dr a a d i n h et g e s pr e k.

D e z e pr a at pl a at i s e e n i niti ati ef 

v a n e n m o g elij k g e m a a kt d o or 



B el a n g e n v a n j o u w b e drijf
 G a n a w el k e d at a e n b e drijf s pr o c e s s e n b el a n grij k zij n v o or j o u w b e drijf. 

B e s pr e e k m et j e I T- di e n st v erl e n er w el k e pr o c e s s e n e n d at a b e s c h er m d 
m o et e n w or d e n.

 Ri si c o’ s k u n n e n o p b a si s v a n d at g e s pr e k w or d e n g eï d e nti fi c e er d.

R e s ult a at:

G e z a m e nlij k b e el d v a n di git al e dr ei gi n g e n

I n v e nt ari s er e n v er a nt w o or d elij k h ei d
 W at h o u dt d e di e n st v erl e ni n g i n, w a ar b e n j e z elf v er a nt w o or d elij k v o or e n 

w el k e v er a nt w o or d elij k h e d e n li g g e n bij j o u w I T- di e n st v erl e n er ?  
Zij n di e v er a nt w o or d elij k h e d e n v ol d o e n d e o m j e b e drijf di git a al v eili g t e h o u d e n ? 

 H et i s b el a n grij k o m e e n b e el d t e h e b b e n v a n d e v er a nt w o or d elij k h e d e n v a n 
j o u w I T- di e n st v erl e n er e n i n zi c ht i n wi e w at d o et. 

R e s ult a at:

O v er zi c ht di e n st v erl e ni n g e n v er a nt w o or d elij k h e d e n

M a atr e g el e n t e g e n di git al e dr ei gi n g e n
N o o d z a k elij k e di git al e v eili g h ei d m a atr e g el e n k u n n e n v er s c hill e n o p b a si s v a n 
s p e ci fi e k e b el a n g e n v o or j o u w b e drijf. 

Vr a a g j e I T- di e n st v erl e n er w el k e m a atr e g el e n zij n e m e n e n w a ar o m.  
B e s pr e e k t e n mi n st e d e v ol g e n d e m a atr e g el e n:

 B a c k- u p  - H o e g a at j o u w I T- di e n st v erl e n er m et b a c k- u p s o m ? 

 H e b j e e e n a ut o m ati s c h e b a c k- u p ?
E e n b a c k- u p k a n j e l a at st e r e d di n g zij n. D at k a n all e e n al s hi er v a n t e v or e n g o e d 
o v er n a g e d a c ht i s. Z o m o et e e n b a c k- u p d e j ui st e d at a b e v a fh e n, v eili g w or d e n 
o p g e sl a g e n e n i n g e v al v a n e e n i n ci d e nt m o et j e er tij di g o v er k u n n e n b e s c hi k k e n.

 U p d at e s  - H o e g a at j o u w I T- di e n st v erl e n er o m m et u p d at e s ? 

 I n st all e ert j o u w I T- di e n st v erl e n er d e u p d at e s tij di g ? 
H et tij di g i n st all er e n v a n b e v eili gi n g s u p d at e s i s b el a n grij k v o or d e v eili g h ei d e n 
h et f u n cti o n er e n v a n j o u w s o ft w ar e. B e s pr e e k m et j o u w I T- di e n st v erl e n er h o e zij 
er v o or z or g e n d at all e s y st e m e n o p tij d e n j ui st w or d e n g e ü p d at et.

 W a c ht w o or d b el ei d  - W el k w a c ht w o or d b el ei d w or dt er 
d o or j o u w I T- di e n st v erl e n er g e h a nt e er d ? 

 H e b jij al t w e ef a ct or a ut h e nti c ati e i n g e st el d ? 
T o e g a n g t ot s y st e m e n e n s o ft w ar e m o et w or d e n b e h e er d o m b a s al e v eili g h ei d t e 
g ar a n d er e n. B e s pr e e k t w e ef a ct or a ut h e nti c ati e o m o n g e w e n st e i n dri n g er s b uit e n 
j o u w n et w er k t e h o u d e n.

 A nti vir u s - W el k a nti vir u s b el ei d h a nt e ert j o u w I T- di e n st v erl e n er ? 

 H o e v o or k o mt j o u w I T- di e n st v erl e n er g eï nf e ct e er d e c o m p ut er s d o or e e n vir u s ? 
B e s c h er mi n g t e g e n m al a fi d e s o ft w ar e, b et er b e k e n d al s ‘ m al w ar e’ i s a ct u e el. 
D e n k bij v o or b e el d a a n r a n s o m w ar e a a n v all e n. B e s pr e e k m et j e I T- di e n st v erl e n er 
h o e zij j o u w b e drijf b e s c h er m e n e n h o e z e dit m o nit or e n.

R e s ult a at:

B a si s m a atr e g el e n

R a p p ort a g e
 Vr a a g d e I T- di e n st v erl e n er o m str u ct ur e el e e n r a p p ort a g e t e l e v er e n v a n d e di e n st v erl e ni n g. 

 H o e v a a k o nt v a n g jij e e n r a p p ort a g e v a n j o u w I T- di e n st v erl e n er ? 
D e z e r a p p ort a g e s g e v e n j o u d e m o g elij k h ei d t e c o ntr ol er e n, bij t e st ur e n e n i n p ut t e  
g e v e n i n e e n v ol g e n d g e s pr e k. Z o’ n r a p p ort a g e b e v at mi ni m a al d e g e n o m e n m a atr e g el e n 
( b a c k- u p s, u p d at e s et c.) e n h et e ff e ct hi er v a n o v er e e n b e p a al d e tij d.

R e s ult a at:

C o ntr ol e e n v er a nt w o or di n g

Wil j e m e er w et e n o v er di git al e 

v eili g h ei d, b e z o e k d a n d e w e b sit e 

v a n h et D T C: di git altr u st c e nt er. nl.
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