
SCHAAL 0

Calamiteiten protocol

Storing/ Incident

Lokale incidenten/verstoringen die 
door inschakelen van de storings- 
diensten op uitvoeringsniveau 
worden opgelost. Zonodig met 
ondersteuning van een 
communica�e-adviseur.

BETROKKENEN
Team:  Storingsdienst
Liaison: nvt

HULPDIENSTEN
Evt alleen op uitvoeringsniveau 
aanwezig

Calamiteit

Dit zijn grotere en/of complexere
incidenten, verstoringen of dreigin-
gen waarbij meerdere interne 
afdelingen intensief betrokken. 

Er is gecoördineerd optreden door 
een éénhoofdige leidinggever 
noodzakelijk.

BETROKKENEN
Team: Opera�oneel team
Liaison:   (indien nodig) 
Aangewezen func�onarissen voor 
Copi en ROT

HULPDIENSTEN
Mogelijk Copi en/of ROT

SCHAAL 1

Crisis

Hier vallen grote en/of complexe 
incidenten/verstoringen/dreigingen 
onder waar meerdere interne 
afdelingen intensief bij betrokken 
zijn. 

Er is gecoördineerd optreden onder 
éénhoofdige leiding noodzakelijk 
èn er moet op 
strategisch/bestuurlijk niveau 
geopereerd worden vanwege lange 
termijn effecten, reputa�eschade 
en/of betrokkenheid van externe 
bestuursorganen.

BETROKKENEN
Team: Crisisteam
Liaison:   (eventueel indien nodig)  
Aangewezen func�onarissen voor 
Copi, ROT en  G/RBT

HULPDIENSTEN
Mogelijk Copi en/of ROT en/of 
G/RBT

SCHAAL 2

Opschalingscriteria

Van schaal   0   naar   1 Van schaal   1   naar   2

•   Bij vragen van pers/media.
•  Bij (dreigende) duidelijke externe effecten.
•  Bij (dreigende) onderbreking drinkwaterlevering met 
zichtbare maatschappelijke gevolgen.
•  Bij gecoördineerde inzet van hulpdiensten.

•   Bij berichten in media over het incident /verstoring/dreiging.
•   Bij (dreigende) onderbreking drinkwaterlevering met grote 
maatschappelijke gevolgen.
•   Bij betrokkenheid van hulpdiensten op tac�sch en/of 
strategisch niveau.
•   Bij incidenten waarbij de normale bedrijfsvoering substan�eel 
wordt verstoord of dreigt te worden verstoord.
•   Bij incidenten waarbij de reputa�e van Allison nadrukkelijk in 
het geding is of kan komen.

Dit protocol is te gebruiken bij verstoorde omstandigheden binnen Alisson. 
Binnen Alisson hanteren we 3 schalen  van verstoorde omstandigheden:

Overwegingen opschalen
Impact-verhogende factoren – niet limita�ef!

Aanwezigheid of betrokkenheid van: Overige factoren:

Doden of gewonden
------------------------------------------------------------
Hulpdiensten
------------------------------------------------------------
Bekende Nederlanders
------------------------------------------------------------
Gevoelig liggende kwetsbare klanten
------------------------------------------------------------
Boze omstanders
------------------------------------------------------------
Veel of opdringerige media
------------------------------------------------------------
Fotogenieke gevolgen van incident
------------------------------------------------------------
Evenementen
------------------------------------------------------------
Dieren, levend of dood
------------------------------------------------------------
Aanslagplegers

Langer durend dan 1 tot 2 uur
------------------------------------------------------------
Herhalingsloca�e
------------------------------------------------------------
Bijzondere loca�e
------------------------------------------------------------
Veel overlast
------------------------------------------------------------
Afwijkend weer
------------------------------------------------------------
Bijzondere oorzaak
------------------------------------------------------------
Uitval andere nutsvoorzieningen
------------------------------------------------------------
Aantas�ng andere infrastructuur
------------------------------------------------------------
Aantas�ng milieu
------------------------------------------------------------
Relevante schade


